AHKeTHpPOBaHME NOTPeduTeIeH
Pesynbrat ompoca morpedurteneii o kadecTBe odciyxxusanus B 2020r.

B coorBercTBuH ¢ 11.10 IIprka3a MunucrepctBa suepretuku PO ot 15 anpens
2014r. Ne186 «O EqunbIx craHapTax KauecTBa 0OCIyKHUBaHUS CETEBBIMU
OpraHu3aNUsIMU TOTpedUTeNIel YCIIyT CETEBBIX OpraHUu3allui», CeTeBas
opraumsaius (AO «Camapckas kabepHasi KOMIIaHHSY) HE Pexe OJHOro pasa B
rof 00ecIeunBaeT MPOBeASHHE ONMPOCOB NOTPEOUTENEH ¢ LENBIO BHIIBICHHUS
MHEHHS TOTpeOuTENell 0 KauecTBe 00Cay KuBaHUs. Exxeronnsie oT4eThl 00 HTOrax
U3y4YEeHHs MHEHHS TIOTpeduTeleit o kauecTBe 0OCITy )KMBaHU ITyOIUKYIOTCS Ha
oHIIHaTFHOM caiiTe ceTeBoit opraHuzanuy B ceTd VIHTepHeT He 1no3aHee 1 MapTa
roja, CJIeIyIOIIero 3a roioM, B KOTOPOM IPOBOJUINCH COOTBETCTBYIOIINE
ONPOCHI.

B meprion ¢ 11.01.2021r. mo 29.01.2021r. noTpebuTensiM npeaiaraioch
OLIEHUTH Ka4eCTBO OOCIYKUBaHMSI [TO KpUTEPUAM B Oaiiax Mo 5-0ayuipHOM HIKae,
rae 1 — MUHEMaJIbHas YIOBIETBOPEHHOCTh KaU€CTBOM JHEPIUH, 5 —
MaKCHMaJIbHasl yOBIETBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM OOCIY>KUBAaHUSA 110 AEATENBHOCTH,
CBSI3aHHOM ¢ MepeAaydeil MEKTPUIECKOU SHEPIHUH.

Pe3ynbTaThl onpoca npuBeieHs! B TabnuLe:

Ne HaumeHoBanMe KpuTepus G
OIICHKA
[TorHOTA ¥ JOCTYITHOCTh MHPOPMALIMH O JeATEIbHOCTH
1 | AO «Camapckas kabellbHasi KOMIIQHUS», CBA3aHHOM C 4,82
nepegadeil AIeKTPUIECKON SJHEPruU
) CoOroieHre CPOKOB 3aKIFOUEHMS JOTOBOPOB HA 4.79
TEXHOJIOTHYECKOE TPUCOECTUHEHNE ’
3 TeppuropuagbHas JOCTYIIHOCTb IIyHKTa 0OCIIy KMBaHUSA 4.93
KIIMEHTOB ’
4 YpoBeHs 006CTyKHBaHHS 10 BOIIPOCaM Nepeaadn 491
DIIEKTPUYECKON IHEPIrUU ’
5 YpoBeHB 00CITy>)XHBaHUS [10 BOIIPOCAM TEXHOJIOTHYECKOIO 4.65
IPUCOCTUHEHHUS ’
6 | OnepaTHBHOCTb IPUHATHS PEILICHUS 4,60
Y noBieTBOpeHHOCTH JiesTenbHOCThI0O AO «Camapckast
7 | xabenpHAs KOMIIAHUS, CBA3AHHOM C lepefayecu 4,88
JIEKTPUIECKON SHEPTHH B LIEJIOM
TexHuyeckuil TUPEKTOp 4 B.B.bannoB

AO «Camapckas xabenpHas KoMl
3= | !r;’.




